
 

 

 

 

 

 

  

 

   

4. Juni 2018 
Bosch macht den Pannenservice effizienter 
Schnelle und unkomplizierte Hilfe unterwegs  
 

 Im Schnitt zwei Stunden Zeitersparnis verglichen mit  
herkömmlichen Pannendiensten 

 Mehr Transparenz und Service dank digitalisierter Prozesse 
 Kooperation mit Kölner Start-up MySchleppApp 
 
 
Frankfurt am Main, 04. Juni 2018 – Ganz gleich, ob Sie mit einem Mietwa-
gen in Urlaub fahren, mit dem Privat- oder Geschäftswagen unterwegs sind 
oder ein Car-Sharing-Angebot nutzen. Bei Pannen oder Unfällen ist zügige 
Hilfe gefragt. Ab sofort bietet Bosch einen besonders schnellen und effi-
zienten Pannenservice an: Per Anruf oder App können die Fahrer im Notfall 
rasch Hilfe holen. Dank digitalisierter und automatisierter Prozesse dauert 
es im Schnitt nur 35 Minuten, bis die Pannenhilfe eintrifft. Das spart  
Wartezeit von durchschnittlich zwei Stunden im Vergleich zu analog agie-
renden Pannendiensten. Neben der verkürzten Wartezeit gewinnt der Fah-
rer auch mehr Transparenz zum Status seiner Meldung. Der Bosch-
Mitarbeiter oder die virtuelle Karte der App geben in Echtzeit Auskunft, wo 
sich das Servicefahrzeug gerade befindet und wann es am Pannenort ein-
trifft. Sollte der Fahrer zum Pannendienst zusätzliche Unterstützung benö-
tigen, so hilft Bosch auch hier weiter. „Wir können unsere unterschiedlichen 
Services für Mobilität miteinander kombinieren. Ein Beispiel hierfür ist die 
Ergänzung des Pannendienstes mit unserem Concierge Service. In diesem 
Fall kümmern wir uns auch um Organisatorisches wie etwa einen Ersatz-
wagen oder ein Hotelzimmer“, sagt Stefan Gross, Leiter Mobility Services 
bei Bosch Service Solutions in Frankfurt.  

 

Partnerschaft mit MySchleppApp 

Für die Umsetzung hat sich Bosch das 2016 gegründete Start-up Unter-
nehmen MySchleppApp ins Boot geholt. Es stellt Bosch seine Infrastruktur 
mit über 800 Partnerunternehmen sowie seine Mobilitätstechnologie zur 
Verfügung. MySchleppApp Gründer und Geschäftsführer Santosh Satsch-
deva kommentiert: „Wir freuen uns, Bosch mit unserem Netzwerk und un-
serer Technologie zu unterstützen. Kunden erhalten damit eine weitere in-
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novative Mobilitätslösung, die ihnen das Leben erleichtert.“  

 

Individuelle Lösungen über das Bosch Service Center  

Die Anfragen gehen direkt an das Bosch Service Center und werden dort 
von speziell geschulten Mitarbeitern bearbeitet. Je nach Situation und mit-
hilfe des engmaschigen Partnernetzwerks mit mehr als 6200 Servicefahr-
zeugen leiten die Service-Experten zügig die passende Lösung in die  
Wege – von schlichter Starthilfe über den Abschleppservice bis hin zur 
Bergung nach einem Unfall.  

 
Firmenkunden profitieren von der unkomplizierten Pannenhilfe 

Neben der Automobilindustrie ist der neue Service von Bosch für viele wei-
tere Branchen interessant. Zum Beispiel für Fuhrparkmanager wie Car-
Sharing-Anbieter oder Mietwagenfirmen sowie Versicherungen, die Pan-
nenhilfe oft als festen Vertragsbestandteil mit anbieten. Der Pannenservice 
ist bereits heute in der DACH-Region und den USA verfügbar. Bosch Ser-
vice Solutions hat das Ziel, ein globales Partnernetzwerk aufzubauen, mit 
dem die Bedürfnisse internationaler Kunden bedient werden können. 
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