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Bosch ermöglicht Notruf außerhalb vom Auto 
Neue Sfara-Lösung erweitert eCall-Service 

 

Frankfurt am Main / New Jersey – Bosch Service Solutions, führender 

Anbieter für Mobilitätsdienstleistungen, erweitert seinen eCall über das Auto 

hinaus: Mithilfe einer neuen App ist es Personen ab jetzt möglich, einen 

automatischen Notruf auch außerhalb eines Autos abzusetzen, beispielsweise 

auf dem Fahrrad, Motorrad, Elektroroller oder im Bus. Möglich wird dies durch 

die Kooperation mit dem amerikanischen Anbieter für mobile 

Sicherheitslösungen Sfara, der diese app-basierte Technologie entwickelt hat. 

Von der erweiterten Lösung profitieren Autofahrer und Anbieter von eCall-

Services wie Automobilhersteller, Fuhrparkmanager und Kfz-Versicherer 

gleichermaßen. Zur Verfügung stehen die neuartigen, integrierten Services ab 

sofort weltweit. 

 

„Die Lösung stellt eine ideale Ergänzung unseres eCall-Service dar. Sie lässt 

sich nahtlos in unsere digitale eCall-Plattform integrieren, die Sensoren im 

Smartphone mit unseren Service-Standorten und einem Netzwerk an 

Rettungsleitstellen verbindet. Das Ergebnis ist ein schneller und hochwertiger 

Service rund um den Globus“, erklärt Catrin Möhwald, Leiterin Globaler 

Vertrieb und Geschäftsentwicklung für Mobility Services bei Bosch Service 

Solutions. Die neue Technologie lässt sich weltweit einbinden und an die 

spezifischen Kundenanforderungen anpassen. Aktuell wird der Bosch eCall-

Service in 50 Ländern und 16 Sprachen angeboten.  

 

Nahtlose und umfassende Sicherheitslösung 

Mithilfe der von Sfara entwickelten Smartphone-Technologie kann der Nutzer die 

eCall- beziehungsweise Notruf-Funktionen überall hin mitnehmen – egal, ob die 

Person zu Fuß, mit dem Fahrrad, Motorrad, Elektroroller oder im Auto unterwegs 

ist. Die Technologie führt hierzu die Daten der verschiedenen im Smartphone 

verbauten Sensoren, wie etwa Beschleunigungs- und GPS-Sensor, zusammen. 

Über die Funktion hinaus, die automatisch einen Unfall erkennt und meldet, 

können Anwender auch bei persönlichen Notfällen einfach Hilfe erhalten: Tippt 

die Person dreimal hintereinander auf die Smartphone-Oberfläche, initiiert die 

App automatisch einen Notruf an einen Bosch Service-Standort, indem es 
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wichtige Daten wie den Standort versendet. Daraufhin ruft der Kundenberater 

zurück und alarmiert, falls erforderlich, gezielt die Rettungsleitstelle.   

 

„Zweifellos wandelt sich die Art und Weise, wie Menschen sich fortbewegen“, 

sagt Erik Goldman, CEO von Sfara Inc. „Carsharing, Elektroautos und 

automatisierte Fahrzeuge haben längst eine Revolution im Bereich Mobilität 

eingeleitet. Neben vernetzten Autos werden sich aber auch weiterhin viele nicht-

vernetzte Fahrzeuge, Fahrräder, Motorräder, Elektroroller und Fußgänger die 

Straßen teilen. Deshalb müssen wir Sicherheit neu denken. Mit unseren 

Lösungen wollen wir den Menschen einen digitalen Schutzengel an die Seite 

stellen, den sie über ihr Smartphone stets bei sich tragen.“  
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Bosch Service Solutions ist ein international führender Anbieter von Business Process 
Outsourcing für komplexe Geschäftsprozesse und Dienstleistungen. Auf Basis der neuesten 
Technologie und mit den Möglichkeiten des Internets der Dinge entwickelt der Bosch-
Geschäftsbereich ganzheitliche und innovative Servicelösungen in den Bereichen Mobility, 
Monitoring und Customer Experience. Rund 9.500 Kundenberatern an 28 Standorten weltweit 
betreuen nationale und internationale Kunden in mehr als 35 Sprachen, vorrangig aus der 
Automobil-, Reise- und Logistikbranche sowie IT und Kommunikationstechnik.  
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